VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Dominik Komzik, Trencianska 25, 958 04 Partizanske — Navojovce, ICO: 44 776 799, DIC: 10 81 406 348,
zapisand v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Prievidza, ¢. 340-28278 (dalej Predévajici), vydava tieto
vSeobecné obchodné podmienky (dalej VOP), ktoré upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri uzatvoreni
a plneni kipnej zmluvy.
Pokial nie je v tychto VOP alebo v kipnej zmluve uvedené vyslovne inak, vyrazy s velkym pociatoénym pismenom
maju tento vyznam:
a. Preddvajici— znamena fyzickd osobu — spoloénost Dominik Komzik
b. Kupujuci — znamena fyzickd osobu, fyzickl osobu — podnikatela alebo pravnicku osobu, ktord ma zaujem
0 uzatvorenie kdpnej zmluvy s Predavajlcim alebo ktora uzatvorila kiipnu zmluvu s Predavajucim
c. Kdpna zmluva — znamena zavazok, ktorého navrh vznika objednavkou Kupujiceho. Samotna kipna zmluva
je uzatvorend momentom dorucenia zavazného suhlasu Kupujuceho a Predavajuceho — potvrdenim
objednavky preddvajucim. Od tohto momentu vznikaju medzi Kupujicim a Predavajucim vzajomné prava
a povinnosti.
d. Tovar — znamena produkty alebo sluzby, ktoré preddvajici ponuka na predaj prostrednictvom
internetovej stranky www.kockyzhliny.sk a ktoré su predmetom Kdpnej zmluvy.
e. Obciansky zakonnik — znamena Zakon ¢. 4,/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Obchodny zdkonnik — znamend Zakon ¢. 513/1999 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
g. Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo uzavretej mimo prevddzky priestorov Preddvajiceho — znamena Zakon ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
h. Internetovd stranka — znamena stranka www.kockyzhliny.sk
i. Objedndvka —znamena objedndvku Kupujuceho uskutocnenu prostrednictvom Internetovej stranky.
j- Dorucovatel — tretia strana zvolena Kupujicim alebo Predavajlicim pre doruéenie zakupeného Tovaru
Kupujucemu.
Tieto VOP su pritom neoddelitelnou sucastou Kdpnej zmluvy a st pre Kupujuceho zavazné odoslanim Objednavky
Predéavajucemu. Odchylné dojednania v Kipnej zmluve maju prednost pred znenim tychto VOP.
Ponuka Predavajuceho na predaj Tovaru nemd povahu navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy ani inej zmluvy,
verejného navrhu na uzavretie kipnej zmluvy ani inej zmluvy, obchodnej verejnej sutaze a ani akéhokolvek iného
pravneho ukonu s obdobnymi alebo podobnymi Gcinkami.
Zmluvny vztah zaloZzeny Kipnou zmluvou sa spravuje pravnym poriadkom platnym v Slovenskej republike.
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Clanok 2
Kuapna zmluva
Kdpna zmluva sa uzatvara nasledovnym spésobom: na zaklade Objednéavky Kupujiceho a na zaklade potvrdenia
Objednavky Predavajucim.
Objednavka Kupujlceho je ndvrhom Kupujuceho na uzatvorenie Kupnej zmluvy, ktory je uréeny Preddvajucemu.
Objednavka je pre Kupujuceho zavazna. Kupujuci uskutocnuje Objednavku vyluéne prostrednictvom Internetovej
stranky Preddvajuceho, a to formou riadneho a uUplného vyplnenia a odoslania formuldra, zverejneného na
Internetovej stranke.
Kupuijuci je povinny vyznacit v Objednavke spravne identifikaéné Udaje, ktoré umoznia Predavajicemu kontaktovat
Kupujuceho v pripade akychkolvek nezrovnalosti ¢i nejasnosti pri vybavovani Objednavky.
Akdkolvek zmena udajov uvedenych v uz odoslanej Objedndvke je mozna iba so sihlasom Preddvajuceho.
Predavajuci je povinny vyjadrit sa k Objednavke najneskor do 7 kalendarnych dni odo dria jej odoslania Kupujicim,
ak tieto VOP neustanovuju inak. Predévajuci sa moze vyjadrit k Objednévke tak, Ze:
a. Objednavku Kupujuceho potvrdi,



b. Objednavku Kupujuceho nepotvrdi, a to najmd ak Predavajici po odoslani Objednavky zisti, Ze z
objektivnych dévodov alebo z dévodov, ktoré nemdze ovplyvnit, nema moznost Objednavku Kupujiceho
splnit.

Ak v priebehu 24 hodin od odoslania Objednavky Kupujuci na nim uvedenu e-mailovl adresu neobdrzi oznamenie
o prijati Objednavky, je potrebné skontrolovat, ¢i sa oznamenie o prijati Objednavky nenachddza v priecinku
nevyZiadanej posty (spam). Ak oznamenie o prijati Objednavky alebo potvrdenie Objednavky Kupujuci neobdrzi, je
potrebné kontaktovat Predavajiceho na emailovej adrese info@kockyzhliny.sk
V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovarov na Internetovej stranke Preddvajuceho spravuje okrem tychto
VOP aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami
prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednavky bude
zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu budud financné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny Ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak. Akcie a zlavy
nemozno vzajomne kombinovat.
Kupujuci prehlasuje, Ze pred odoslanim Objednavky mu Predavajuci oznamil nasledovné informacie:

a. hlavné vlastnosti Tovaru (popis tovaru)

b. identifikatné Udaje Predavajuceho

¢. emailovu adresa Predavajuceho urcéenu pre elektronickd komunikaciu

d. celkovu kdpnu cenu Tovaru;

e. informaciu o postupoch uplatriovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Kupujliceho;

f. informéciu o prave Kupujiceho odstupit od Kdpnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14 dni od
nadobudnutia pristupu k Tovaru;

g. informdciu o postupe pri uplatfiovani prdva na odstupenie od Kupnej zmluvy (¢l. 4 VOP);

h. informaciu o tom, Ze Kipna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do jej splnenia; ako aj informaciu o tom, Ze

zavazky Kupujuceho z Kipnej zmluvy trvaju do ich riadneho a v€asného spinenia;

i. informaciu o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov podla Zakona ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Clanok 3

Kupna cena a platobné podmienky
Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu kupnu cenu za Tovar, platnd v okamihu odoslania Objednavky
Kupujucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Vyska kupnej ceny za Tovar je uvedend na Internetovej stranke Predavajuceho. Kipna cena za Tovar je konecna.
Preddvajuci nie je platcom DPH.
Kupujuci je opravneny zaplatit Predavajucemu kipnu cenu za Tovar prevodom na bankovy et Preddvajuceho
pod spravnym variabilnym symbolom alebo Dobierkou vybranému Dorucovatelovi. Identifikacné Gdaje k platbe
budu uvedené v potvrdeni prijatia Objednavky.

Clanok 4

Odstupenie od Kupnej zmluvy
Kupujuci je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dria nadobudnutia pristupu
k Tovaru, ak Predavajuci véas a riadne poskytol Kupujlicemu informacie o prave odstupit od Kipnej zmluvy. Tovar
sa povaZzuje za spristupneny okamihom, kedy je Kupujiucemu doruéeny alebo kedy si ho kupujuci prevzal od
Dorucovatela.
Ak Predavajuci poskytol Kupujucemu informacie dodatocne, najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia
lehoty na odstipenie od Kipnej zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku VOP, lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy
uplynie po 14 drioch odo dna, ked Predavajuci dodatocne splnil informaénu povinnost. Ak Predavajlci neposkytol
Kupujucemu informacie o prave odstlpit od Kipnej zmluvy ani v dodatocnej lehote podla predchddzajucej vety,
lehota na odstUpenie od Kdpnej zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dinoch odo dna zacatia plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku VOP.
Kupujuci je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od Kipnej zmluvy.
Kupujuci moze uplatnit pravo na odsttpenie od Kipnej zmluvy u Predavajiceho (na adrese jeho sidla) v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (t.j. ozndamenim elektronickou postou na e-mailovu
adresu: info@kockyzhliny.sk), s uvedenim cisla Objednavky.
Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstlpeni od zmluvy bolo odoslané
Predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.
V pripade, Ze Kupujuci odstupi od zmluvy a doruci Predavajucemu Tovar na adresu odosielatela (Dominik Komzik,
Trencianska 25, 958 04 Partizanske — Navojovce), vrati Predavajlci Kupujucemu zaplatend kipnu cenu, ktoru
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spotrebitel uhradil za Tovar, v lehote 14 pracovnych dni od dorucenia tovaru Predavajicemu bezhotovostnym
prevodom na ucet Kupujiceho, uréeny Kupujucim, alebo postovou poukazkou, ak Kupujuci neuvedie Cislo Uctu,
resp. nema otvoreny bankovy ucet.
Kupuijuci je povinny najneskor do 14 dni odo dria odstlpenia od zmluvy zaslat Tovar spiat alebo ho odovzdat
Preddvajucemu alebo osobe poverenej Predavajlicim na prevzatie Tovaru. To neplati, ak Preddvajuci navrhne, Ze si
Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol
Tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty.
V pripade, Ze Kupujuci nesplni povinnost uvedent v ods. 4 bode 5 a 6 tychto obchodnych podmienok, odstipenie
od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a Predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu.
Tovar, ktory kupujuci z akéhokolvek dévodu vrati, nesmie byt pouzity, poskodeny alebo neupliny.
Predavajuci je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit v pripade stanovenych v tychto VOP, ako aj v pripade, ak

a. je Kupujuci v omeskani so zaplatenim Kapnej ceny,

b. poskytnutim Tovaru Predavajuci porusi vSeobecne zavadzné pravne predpisy,

c. zobjektivnych dévodov, resp. z dévodov, ktoré nemdze ovplyvnit, nemdze dodat Tovar Kupujicemu
Ak po uzatvoreni Kupnej zmluvy Preddvajuci zisti, Ze z objektivnych dévodov, pripadne z dévodov, ktoré nemoéze
ovplyvnit, nie je mozné dodat Tovar Kupujicemu, je Predavajici opravneny navrhniut Kupujicemu dohodu o
zmene Kdpnej zmluvy. Okamih splnenia povinnosti Predavajiceho na dodanie Tovaru podla Kipnej zmluvy sa
v takom pripade odklada az do uzatvorenia dohody o zmene Kupnej zmluvy. Ak k uzatvoreniu dohody o zmene
Kapnej zmluvy neddjde najneskér do siedmich dni od odoslania navrhu Predavajuceho na uzavretie dohody
ozmene Kupnej zmluvy, alebo ak Kupujuci odmietne navrh Preddvajuceho na uzatvorenie dohody o zmene
Kapnej zmluvy, mdzu Predavajuci a/alebo Kupujuci od Kapnej zmluvy odstlpit. Na uzatvorenie dohody o zmene
Kupnej zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia tychto VOP o uzatvoreni Kipnej zmluvy.
Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa netykaju odstupenia od Kupnej zmluvy z dévodu vad Tovaru. Naroky
Kupujuceho z titulu vad Tovaru su upravené v ¢lanku 6 tychto VOP.

Clanok 5

Dodacie podmienky
Tovar je dodavany prostrednictvom prepravnych spoloénosti Slovenska posta alebo Packeta (Dorucovatela).
V pripade, Ze si Kupujuci zvolil Osobny odber, Tovar si mbzZe prevziat na adrese Trencianska 25, 958 04 Partizanske
— Ndvojovce aZz po tom, ¢o mu pride na zadanu mailovu adresu (uvedenu v Objedndvke) vyzva k osobnému odberu
a to v ¢asoch, ktoré su uvedené v tejto vyzve.
Miesto odberu, resp. zaslania tovaru je stanovené Kupujucim pri objednavani Tovaru. Za vybavenie Objednavky sa
povaZuje prevzatie Tovaru Kupujicim. Dopravu na adresu doruéenia zabezpecuje predavajuci. Zasielka s Tovarom
neobsahuje fakturu v tlacenej forme. Faktura je vzdy zasielana kupujicemu prostrednictvom elektronickej posty na
mailovu adresu, ktord uviedol v Objednavke.
Kupujuci je povinny prevziat Tovar v mieste, ktoré uviedol v objedndvke. Ak Kupujlci Tovar odmietne prevziat od
Dorucovatela alebo pri dorucovani vzniknu dodatoc¢né naklady, hradi ich Kupujuci.
Kupujuci je povinny bezprostredne po prevzati zasielky prekontrolovat Tovar spolu s Dorucovatelom
(neporusenost zasielky, poskodenie krabice atd’). Kupujdci je opravneny odmietnut prevzatie otvorenej alebo inak
viditelne poskodenej zasielky, je vSak povinny vyhotovit zdznam v reklama¢nom protokole Dorucdovatela a tato
skutocnost bez odkladu oznamit Predavajicemu mailom na info@kockyzhliny.sk.
Pokial Kupujuci prevezme otvorenu alebo inak poskodenu zasielku, Predédvajlci nenesie Ziadnu zodpovednost za
Skodu vzniknutu na dodanom Tovare. Reklamacie mechanického poskodenia Tovaru pri doruceni, pripadne
neuplnost zasielky je nutné nahlasit najneskér do 12 hodin od prebratia Tovaru!

Clanok 6

Reklamacny poriadok
Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena
zaruéna doba in3, a plynie odo dia prevzatia Tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom
opravnenou osobou.
Kupuijuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u Predavajuceho, a to ihned' po zisteni vady, inak Kupujicemu
zanika pravo voci Preddvajucemu na bezplatné odstranenie vady.
Kupujuci ma pravo uplatnit si u Predavajuceho zaruku len na Tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil Predavajuci,
vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u Predavajuceho.
Pocas zaru¢nej doby ma Kupujuci prdvo na bezplatné odstrdnenie vady po predloZeni Tovaru, opravnenému
zastupcovi Predavajuceho spolu s dokladom o zaplateni a popisom vady.
Pravo na zdruku zanikd v pripade, Ze k vade do$lo mechanickym poskodenim Tovaru spdsobenym Kupujlcim,
nespravnym zaobchadzanim s Tovarom, neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru, pouzivanim Tovaru
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v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu Tovaru, zanedbanim starostlivosti o Tovar, poskodenim Tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore so vseobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo
inym porusenim zarucnych podmienok. Zo zaruky su tiez vynaté chyby spdsobené Zivelnou pohromou a uplynutim
zaruénej doby Tovaru. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie Tovaru (alebo jeho ¢asti) spésobené pouzivanim.
Tovar k reklamacii méze Kupujuci zaslat na adresu alebo odovzdat osobne na adrese Trencianska cesta 25,
Partizanske - Navojovce 958 04.

Kupujuci zasle Preddvajucemu v ramci reklamacie ¢islo objednavky, képiu faktury a popis vady a to bud’
elektronicky na info@kockyzhliny.sk alebo v listinnej forme na adresu Predavajlceho.

Ak sa adresa pre dodanie opraveného Tovaru bude [iSit s adresou na fakture, je nutné uviest aktualnu adresu

a telefonicky kontakt.

Predavajlci sa zavazuje informovat Kupujliceho o prijati reklamacie na emailovi adresu uvedenu Kupujacim.
Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie do 3 dni od zadiatku reklamaéného konania (den prijatia
reklamovaného tovaru), v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
tovaru najneskor do 30 dni odo diia zaciatku reklamaéného konania. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie
Preddvajuci alebo uréend osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskdr. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy
Tovar.

Pri odstranitelnej vade ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. O spésobe odstranenia
vady rozhoduje Predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Pri vyskyte neodstranitelnej vady, ktora brani riadnemu uzivaniu Tovaru na dany ucel, ma Kupujuci pravo bud na
vymenu Tovaru alebo na odstupenie od Kipnej zmluvy (vratenie penazi).

V pripade, Ze ma Tovar suic¢asne najmenej tri rozne odstranitelné vady, pricom kazda z nich brani v riadnom uZivani,
ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo na vratenie penazi. To isté pravo ma aj vtedy, ak sa rovnaka vada, aka
bola najmenej dvakrat opravovand, vyskytne tretikrat v zaru¢nej dobe.

Reklamadcia sa povaZuje za vybavenu - ak sa ukonci reklamacné konanie odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou
Tovaru, vratenim kdpnej ceny Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru, pisomnej vyzvy na prevzatie
plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Clanok 7
Osobné udaje
Kupujuci prehlasuje, Ze pred zacatim spracuivania jeho osobnych Udajov mu boli zo strany Preddvajuceho ako
prevadzkovatela podla § 5 pism. o) Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane osobnych Gdajov") vopred oznamené tieto informacie:

a. identifika¢né Udaje Predavajuceho;

b. Ucel spracivania osobnych Udajov - zaloZenie predzmluvnych vztahov, plnenie Kipnej zmluvy, zmena tejto

zmluvy; ochrana prav a opravnenych zaujmov Predavajlceho, ak je to nevyhnutné;

c. zoznam osobnych Udajov - osobné Udaje Kupujuceho alebo osoby, ktora je opravnena konat v mene/za

Kupujuceho, uvedené v Zmluve;
informdcie o preukazani totoZnosti opravnenych osdb, ktoré ziskavaju osobné udaje Kupujuceho,

e. poucenie o povinnosti poskytnut osobné (daje (pravnym zakladom, ktory Kupujicemu uklada tuto
povinnost, je Zakon o ochrane osobnych tUdajov); pravnym nasledkom odmietnutia Kupujdceho poskytnut
osobné Udaje moze byt neuzatvorenie Zmluvy; pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je Kupna
zmluva
o tretich stranach, ktorym mo6zu byt osobné Udaje Kupujiceho poskytnuté,

o okruhu prijemcov, ktorym mézu byt osobné daje Kupujiceho spristupnené,

o forme zverejnenia, ak maju byt osobné (daje zverejnené,

o tretich krajinach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos osobnych
udajov;

j. poucenie o pravach Kupujuceho ako dotknutej osoby.

Ak Kupujuci udelil suhlas so spracivanim osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu a informovania o
zvyhodnenych ponukach a novinkach, budu jeho osobné Udaje spractivané na uvedeny Ucel. Suhlas sa udeluje na
obdobie piatich rokov od udelenia stuhlasu. Kupujlici ma pravo pisomnym ozndmenim adresovanym Predavajicemu
odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov.

Kupujuci sthlasi s tym, aby Predavajuci pri komunikacii s nim vyuzival prostriedky komunikacie na dialku. Kupujuci
suhlasi s tym, aby vzajomna komunikacia medzi nim a Predavajlucim prebiehala aj prostriedkami elektronickych
komunikacii na Kupujucim poskytnuté alebo zverejnené komunikaéné adresy: e-mail, mobilné tel. ¢islo alebo pevnd
linka. Suhlas sa udeluje na dobu od udelenia tohto suhlasu do uplynutia 4 rokov odo dna ukoncéenia akéhokolvek
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¢asovo posledného zmluvného alebo iného pravneho vztahu s Predavajucim. Stihlas mozno kedykolvek odvolat
pisomnym oznamenim adresovanym Preddavajucemu.

Clanok 8

Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP nadobudaju platnost a uéinnost driom 14. 03. 2024. Predavajlci je opravneny menit VOP, a to najma
z dévodu zmien pravnych predpisov, technickych moznosti, zmien v podnikani a pod. O zmene VOP je Preddvajuci
povinny Kupujiceho pisomne informovat (pisomna forma je zachovanda, ak je oznamenie uskuto¢nené
elektronickou formou).
Predavajuci a kupujuci suhlasia, Zze mimo tychto podmienok sa ich vztah riadi Obcianskym zakonnikom
a Obchodnym zakonnikom.
Neplatnost niektorého ustanovenia uvedeného v tychto VOP nespdsobuje neplatnost ich ostatnych ustanoveni.
Organom dohladu je Slovenska obchodna insSpekcia(SOl), InSpektorat SOl pre Trenciansky kraj, Sladkovicova 11,
971 01 Prievidza.

V Partizanskom dna 14. 03. 2024
Dominik Komzik



